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San Isidro, 11 de febrero de 2025

Sefor

ERNEL VARGAS CAHUANA

Jr Cusco SN, Distrita Putina, Provincia San Anlonio de Putina, Departamento Puno
Teléfono 992087327

gmeldkey 928gmail com

Presents -

Asunto ¢ Notificacién de Resolucién No. 001-2025/IC/GGIICS del reclamo presentado en la
Estacién de Peaje Macusani

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azingaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interocednico Sur, Peri - Brasil.

De nuestra consideracion.

Es grato dingimos a usted, en alencién a vuestro reclamo formulado el 23.ENE.2025 a través de la Hoja de
Reclamo No. 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracién y Recursos de
Apelacidn en la Eslacion de Peaje Macusani del Tramo 4, Azangaro - Puente Inamban de la Red Vial Interoceanica
Sur, Pert - Brasil

Al respecto, por medio de la presente se nolifica la RESOLUCION No. 001-2025/IC/GG/JCS, conforme a los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Alencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Intersur
Concesiones S A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sn otro particular, nos despedimos cordialmente,

Alentamente,
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RESOLUCION N° 001-2025/ICIGGIJCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Perti — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: ERNEL VARGA CAHUANA

. Documento de |dentidad: D.N.]. 70791608

- Domicilio: JR. CUSCO S/N, DISTRITO PUTINA, PROVINCIA SAN ANTONIO DE PUTINA,
DEPARTAMENTO PUNO

- Carreo Electrénico: emeldikey.92@gmail.com

- Teléfono: 992987327

RECLAMO:

- El Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPMA 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Unidad de Peaje Macusani del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de Ia Red Vial Interoceanica Sur, Pertl — Brasil de fecha 23 de enero del 2025,

- Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en su Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL REGLAMENTO),
para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDOQ. - Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccidn
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha consignado en la Hoja de Reclamo N° EPMA 00107 de la Unidad de Peaje Macusani; por
lo que corresponde admitir a tramite el Reclamo.
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TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se procedit a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 001-2025-OSP-
focc de fecha 01 de febrero del 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucidn.

CUARTO. — Segin lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que: ‘la gria para auxilio nunca llego”,
ante ello es necesario mencionar que hubo dos atenciones realizadas al usuario, asimismo el INFORME describe
los hechos ocurridos:

e  El usuario hizo un primer llamado a la C.A.E. solicitando apayo a las 08:45 a.m. Dicho pedido se
atendié con la gria sin mayores percances a las 10:55 a.m., y el vehiculo auxiliado continué su
recorrido, conforme se puede verificar de |a ficha de atencién, la que se anexa al presente informe.,

e Pasterior a la atencion realizada, nuevamente el usuario solicitd atencion a la C.A.E. a las 11:34
a.m. seglin el registro de llamadas que se adjunta al presente informe, en la que inicialmente
comunica enconfrarse en el km 226, y posteriormente cambia al km 227 / km 228, y luego menciona
el km 212, por lo que, al dar progresivas distanciadas por 16km de separacién, se procede a
monitorear la ruta a fin de poder tener una precision de la ubicacion del evento reportado.

e  Alas 11:41 horas de la mafiana se programa la salida de la gria ubicada en el km 286+500 (San
Gabén) con destino al evento reportado en el km 226, y en su recorrido hasta dicho punto no
encuentra ningln vehiculo averiado, por lo que la gria se dirige a atender otro evento reportado.
Por ello, al no haberse encontrado el vehiculo averiado inclusive hasta en el km 227 -seq(n la ficha
de atencion correspondiente-, a las 12:40pm, el operador de gria comunica a la C.A.E. que el
vehiculo no fue encontrado y que se derive la segunda grda a la progresiva km 212, que también
fue reportada por el usuario.

¢  No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, por diligencia, a las 12:49 horas, la grlia ubicada en
el km 125+500 (Ccatuyo) es enviada para verificar solicitud de atencion recibida como referencia
en el km 212.

e  Dicha gria ubicé el vehiculo del usuario en el km 187+023, es decir, aproximadamente 50 km mas
alejado de lo reportado por el Usuario, ya que este se habia desplazado por sus propios medios.
En dicho momento, el usuario comunica que no desea el servicio debido a la demora en |a atencidn,
conforme se verifica de la ficha de atencion correspondiente.
e ensu reclamo.

Asi también, el usuario menciona en el reclamo que “/a sefiorita Erika Apaza Sejje hace un mal trato al usuario’,
ante lo descrito, el INFORME describe los hechos ocurridos:

o FElusuario llega a caseta de Peaje Macusani a las 13:42 horas y explica a la cobradora que no fue
atendido por la gria. Ante ello, la cobradora informa de lo sucedido a la sefiorita Erika Apaza, quien
realiza la consulta a C.A.E. sobre dicha atencion al usuario.

e Alas 13:46 horas, la sefiorita Erika Apaza le informa al usuario que la grua sali de Ccatuyo (km
125+500) para proceder con la atencion solicitada, segun las ubicaciones proporcionadas por el
usuario. Asimismo, se le solicita que se estacione en la tercera via porque interrumpia el transito
del carril de cobranza, acumulandose los vehiculos.
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e Elusuario solicita el Libro de Reclamaciones sefialando que no fue atendido por la griia. Asimismo,
se le vuelve a solicitar que retroceda y se estacione en otra via, debido a la acumulacion de
vehiculos. Adicionalmente, se le solicita que redacte su reclamo en la oficina destinada para dicho
fin, ante lo cual, el usuario solicita no pagar el peaje por el contratiempo ocurrido.

e Cabe precisar que la interrupcion del carril de cobranza, por el vehiculo del usuario, ocasiond una
demora de 10 minutos, motivo por el cual, se tuvo que cobrar el peaje a los vehiculos que se
acumulaban en el carril interrumpido, por el tercer carril.

o Luego de que el usuario liberara el carril y se estacionara adecuadamente, procedié a redactar su
reclamo. En dicho momento, la seforita Erika Apaza verifica que los datos de los nombres y
apellidos anotados por el usuario eran confusos, por lo gue se le solicité redactarlos con mayor
claridad, ante ello el usuario le solicita su nombre e incluye a dicha trabajadora en su reclamo.

CUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

+ Luego de revisar los hechos descritos por el usuario, se verifica que, respecto a la supuesta no atencion
recibida del servicio de grua, como se puede verificar de los anexos a la presente, la primera solicitud
reportada por el usuario fue debidamente atendida; y en el caso de la segunda solicitud reportada, tal como
se verifica de los reportes de atencion, la Concesionaria cumplié con enviar hasta en dos (2) oportunidades
a una grua para proceder con el pedido, siendo que el usuario se desplazo por su cuenta no pudiéndosele
ubicar en las progresivas referenciadas por este.

« Respecto al supuesto mal trato recibido, y tal como se puede verificar de la descripcién de los hechos, no se
aprecia un mal trato hacia el usuario, limitdndose la trabajadora a solicitarle el pago de su tarifa de peaje,
retroceder para no interrumpir el carril de cobranza y solicitarle que redacte con mas claridad sus datos
personales luego de haber llenado |a ficha de reclamos.

«  Por lo expuesto, las imputaciones por supuesta falta del Concesionario en “no brindar el servicio de gria y
dar un mal trato de atencion” carecen de sustento, tal como consta de los reportes de atencién.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarics de la entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.",
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2022-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. ERNEL VARGAS CAHUANA en la Hoja
de Reclamo N® EPMA 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias de la Unidad de Peaje Macusani del Tramo
4; Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Perl —Brasil -, de fecha 23 de enero del afio
2025,

SEGUNDO. - DISPONER la nofificacion al reclamante conforme lo establece el Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza los derechos que le correspondan.
En caso de discanformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.":
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- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacién correspondiente. Este recurso
sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacion: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se frate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo
una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por el Tribunal
de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 07 de febrero del 2025,

Atentamente,

Documento electrdnico fimado digilalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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INTERSUR

CONCESIONES S. A,

i \ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO .
SURPERU N | sUR, PERU - BRASIL
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

INFORME N° 001-2025-0SP-focc FECHA: 01 de febrero de 2025

Reclamo realizado en Peaje Macusani

ASUNTO; Folio EPMA N° 000107

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI
Coordinador

.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesion, el cual en la clausula 8.16 sefala lo siguiente al cobro de la tarifa
en las Unidades de Peaje:

“8.16 El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al
Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en
las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14."

2. El reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de INTERSUR Concesiones S.A. en
el Capitulo Cuarto, articulo 9°, menciona como requisitos para presentar un reclamo lo
siguiente:

*a) La instancia u érgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio
legal; y, domicilio para hacer las notificaciones

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere, asi como
los documentos que acrediten su representacion

d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) La indicacion de la pretensién solicitada

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension.

g) Las pruebas que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastaré la huella
digital.

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptia el literal h) y para el
cumplimiento del literal c) se otorga un plazo de dos (2) dias para su cumplimiento, bajo
el apercibimiento de considerarse como no presentado el RECLAMO. En el caso que el
RECLAMO sea presentado mediante formulario, se exceptua el requisito consignado
en el literal d)”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos
del Libro de Reclamos y Sugerencias.

3. Eldia jueves 23 de enero de 2025, el sefior Ernel Vargas Cahuana con D.N.I. 70731608
y domiciliado en Jr. Cusco SIN, distrito Putina, provincia San Antonio de Putina y
departamento de Puno, asienta su reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del
Peaje Macusani.
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INTERSUR

SUR PERU SUR, PERU — BRASIL )
CONCESIONES S. A.

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

A >' \ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO ‘

IIl. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo impuesto por el usuario, se puede extraer que el reclamante
expresa su malestar por la atencién realizada por el personal y la gria.

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO
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2. Es necesario mencionar que, respecto a lo descrito por el usuario “gue la gria para auxilio
nunca llegé” segun solicitud realizada a la Central de Atencion de Emergencias, cabe indicar
que:

e Elusuario hizo un primer llamado a la C.A.E. solicitando apoyo a las 08:45 a.m. Dicho
pedido se atendié con la grda sin mayores percances a las 10:55 a.m., y el vehiculo
auxiliado continué su recorrido, conforme se puede verificar de la ficha de atencion, la
que se anexa al presente informe. ANEXO |

e Posterior a la atencion realizada, nuevamente el usuario solicité atencion a la C.AE. a
las 11:27 a.m. segun el registro de llamadas (ANEXO Il) que se adjunta al presente
informe, en la que inicialmente comunica encontrarse en el km 228, y posteriormente
cambia al km 227 [ km 228, y luego menciona el km 212, por o que, al dar progresivas
distanciadas por 16km de separacion, se procede a monitorear la ruta a fin de poder
tener una precision de la ubicacion del evento reportado.

e A las 11:35 horas de la mafiana se programa la salida de la gria ubicada en el km
286+450 (San Gaban) con destino al evento reportado en el km 226, y en su recorrido
hasta dicho punto no encuentra ningtn vehiculo averiado, por lo que la grda se dirige a
atender ofro evento reportado. Por ello, al no haberse encontrado el vehiculo averiado
inclusive hasta en el km 226 -segun la ficha de atencion correspondiente (ANEXO |lI}-,
a las 12:40pm, el operador de grila comunica a la C.A.E. que el vehiculo no fue
enconirado y que se derive la segunda grua a la progresiva km 212, que también fue
reportada por el usuario.

e No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, por diligencia, a las 12:49 horas, la gria
ubicada en el km 125+500 (Ccatuyo) es enviada para verificar la solicitud de atencion
recibida como referencia en el km 212,

» Dicha gria ubico el vehiculo del usuario en el km 187+023 (ANEXO V), es decir,
aproximadamente 40 km mas alejado de lo reportado por el Usuario, ya que este se
habia desplazado por sus propios medios. En dicho momento, el usuario comunica que
no desea el servicio debido a la demora en la atencién, conforme se verifica de la ficha
de atencion correspondiente.
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3. En cuanto a lo descrito que “la sefiorita Erika Apaza Sejje hace un mal trato al usuario” es
necesario mencionar que:

o  Elusuario llega a caseta de Peaje Macusani a las 13:42 horas y explica a la cobradora
que no fue atendido por la gria. Ante ello, la cobradora informa de lo sucedido a la
sefiorita Erika Apaza, quien realiza la consulta a C.A.E. sobre dicha atencion al usuario.

s A las 13:46 horas, la sefiorita Erika Apaza le informa al usuario que la gria salié de
Ccatuyo (km 125+500) para proceder con la atencién solicitada, segun las ubicaciones
proporcionadas por el usuario. Asimismo, se le solicita que se estacione en la tercera
via porque interrumpia el trénsito del carril de cobranza, acumulandose los vehiculos.

« Elusuario solicita el Libro de Reclamaciones sefialando que no fue atendido por la grua.
Asimismo, se le vuelve a solicitar que retroceda y se estacione en ofra via, debido a la
acumulacion de vehiculos. Adicionalmente, se le solicita que redacte su reclamo en la
oficina destinada para dicho fin, ante lo cual, el usuario solicita no pagar el peaje por el
contratiempo ocurrido.

o Cabe precisar que la interrupcion del carril de cobranza, por el vehiculo del usuario,
ocasioné una demora de 10 minutos, motivo por el cual, se tuvo que cobrar el peaje a
los vehiculos que se acumulaban en el carril interrumpido, por el tercer carril.

o Luego de que el usuario liberara el carril y se estacionara adecuadamente, procedio a
redactar su reclamo. En dicho momento, la sefiorita Erika Apaza verifica que los datos
de los nombres y apellidos anotados por el usuario eran confuses, por lo que se le
solicito redactarlos con mayor claridad, ante ello el usuario le solicita su nombre e
incluye a dicha trabajadora en su reclamo.

lll. CONCLUSIONES

» Respecto a la supuesta no atencion recibida del servicio de grua, como se puede verificar
de los anexos a la presente, la primera solicitud reportada por el usuario fue debidamente
atendida; y en el caso de la segunda solicitud reportada, tal como se verifica de los reportes
de atencion, la Concesionaria cumplié con enviar hasta en dos (2) oportunidades a una gria
para proceder con el pedido, siendo que el usuario se desplazd por su cuenta no
pudiéndosele ubicar en las progresivas referenciadas por este.

e Respecto al supuesto mal trato recibido, y tal como se puede verificar de la descripcion de
los hechos, no se aprecia un mal trato hacia el usuario, limitandose la trabajadora a solicitarle
el pago de su tarifa de peaje, retroceder para no interrumpir el carril de cobranza y solicitarle
que redacte con mas claridad sus datos personales luego de haber llenado la ficha de
reclamos.

e Por lo tanto, de acuerdo a lo sefialado en el presente documento, se sugiere declarar
INFUNDADO el reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje
Macusani.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.
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Tipo de Documento: Informe Interno

Cdadigo de Formato:
SGI-I-013/RV.01/Marzo.2020

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO
SUR, PERU — BRASIL
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

SUR PERU

* INTERSUR

CONCESIONES S, A,

ANEXO |

1ER EVENTO REPORTADO

q INTERSUR

| | CONCESIONES 5.A.

REPORTE DE EMERGENCIA (ACCIDENTE DE TRANSITO)

CFPIJAE-
1RGD2 Marze 2020
Ersion en usd

i

Elaborado por- Calisaya Quenta, Luis F.

Aprobado por: FELIX CUTY CURI

Repori= N* 23 Revisado por Camayo Rojas, Jestis M.

| Persona que reporta: QUIro Sucapuca, Yeny

INFORMACICON DEL EVENTO ATENDIDO

HOROMETRO INICIAL: 24857.8
HOROMETRO FINAL: 243004

Fecha: Tramao:

23/01/2025
Km o Progresiva:
Sentido:

HORA DE LLAMADA (24HR) Lado

SALIDA DE GRUA DE BASE- 08:55
Hers o= Liegada 3l EVENTD
10:05

Centro Poblado o Localidad

Km o Progresiva:

Hora Final gel EVENTD
10:45 |

Hora que se lbenalavia
10:40

I

LLEGADA DE GRUA ABASE:

Ollachea - San Gaban
241.800

Descendente (a Juliaca)
Derecho

LUGAR DEL REMOLQUE

241.850
241.850

TIPO DE EVENTO INTERRUPCION DE LA ViA DEL EVENTO

PROBABLE CAUSA

llzsos 1, edad 32
Desperfecto mecanico . :
Interrupcion de media via Heridos 0, edac 0

Fallecidos 0, edad 0

| TIPO DE COLISION [x)

TIPODEACCIDENTE |

Falla del vehiculo

MANIFESTADA FOR

A - Solo dafios materiales

Vehiculos impiicades: 1
K] CamEs 8 | ena £ G20 oe LTIt an

Conductor

INFORMACION DE VEHICULOS INVOLUCRADOS

TIPO DE VEHICULO e MODE | puaca

INTERVENCION BEL VEHICULo

W[ﬂ.\ﬂmf
SOCIAL DE LAEMPRESA
VEHICULAR

Camion dgero Privado 9 caga 2018 xawea3: ERNEL HAIDARY VARGAS CAHUANA

FUSO - PARTICULAR

r

e |

FACTORES DE LA VIA QUE PUDIERON INFLUIR EN EL EVENTD

ﬁm(m

Ciglo cublerto

CONDICIGN DE LA CALZADA
Buena

Guardavias Curva

SERALESENLAVIA LUGAR DEL EVENTO

RS

Suokaa 20

TIPO DE SERVICIO BRINDADO AL USLIARIO: | Aunifio mecinion y remaiaue

OPERADOR DE GRUA

DESCRIPCION DEL EVENTO Y CAUSA:

Camayo Rojas, Jesiis M.

SE LLEGD AL LUGAR DEL EVENTO INDICADO POR CAE ENCONTRANDO AL VEHICULO DETENIDO
EN LA BERMA PRODUCTO DE UN DESPERFECTO MECANICO. INMEDIATAMENTE SE PROCEDE A
SENALIZAR LA VIA CON CONOS LUEGO A SOLICITUD ¥ AUTORIZACION DEL USUARIO SE REALIZA
LOS TRABADS DE AUXILIO MECANICO Y IZAJE AL KM. 2414850 EN VISTA DE QUE EL VEHICULO SE
MOVILIZA SIN PROBLEMA SE DESPLAZA POR SUS FROPIOS MEDIOS. GRUA RETORNA A BASE.
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SUR PERU

Tipo de Documento: Informe Interno

Cadigo de Formato:
SGI-lI-013/RV.01/Marzo.2020

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO

SUR, PERU — BRASIL

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

‘ INTERSUR

CONCESIONES S. A.

€, INTERSUR
Peoucesiones a.a PANEL FOTOGRAFICO DEL EVENTO ATENDIDO e =1t
Reporte N* 23 Elaborado por: Quiro Sucapuca, Yeny
Fecha 23/01/2025 Reportado por: Camayo Rojas, Jesds M.
KM O PROGRESIVA 241,800
SERVICIO BRINDADO Auxilio mecanico y remolque
INTERRUPCION DE LA VIA Interrupcién de media via

LLEGADA AL EVENTO

FINALIZANDO EL EVENTO

ina 5 de 11



3 i Cddigo de Formato:
Tipo de Documento: Informe Interno SGHI-013/RV.01/Marzo0.2020

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO
SURPERG '\ | gUp PERD - BRASIL ‘ INTERSUR

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCESIONES A

CONSTANCIA DE LA 1RA ATENCION REALIZADA Y FIRMADA POR EL USUARIO

“:lNTERSUR
m— AUTORIZACION DE INTERVENCION DEL VEHICULO Voo s+ |

MN® de Reporie "Z ;

27 - L
Fecha L)--’/C?f &ves

- chNl.l H-:.udn.- ns;p-; Crhwasig _coniscs conoin 307 [Jb 0
SR e x‘{a'“‘T(J acia 4 | coMisA w | oo | 2 'f" FBoo
b EANECIA, S SE FXOME OF CUAM QUSSR RESPONSABI IDAD AL TRABAIADOE ¥ LA EWPRESA COMCESIDMHARIA TF AL OUIET

| CONSTANCIA DE SERVICIO DE ATENCION

: Foria presente Nago constal que o senico de alencon restade por el personal de la GRUA
SAN GABAN ubscada en la Estacion de PEAJE
SAN GABAN ha sdo conforme lo sokcitado

b
" alfcacion del sehvecio [E’xtﬂgﬂ,}tjy’lEuenn[Rugm.wi Mzl I

7 / A las J GY2gIPI7

"HOMBRE GFL :uMN\" TELEFOND

. = .
INTERSUR Concesiones 5 A | deja constancia que el servico de atencidn prestada con la graa y el
petsonal que interviene avehiculo, es TOTALMENTE GRATUITG en el Tramo IV de la Canetera
Interocesnica Sur desde e km 51+000 (Azangaro) hasta el km 356+000 (Ple inamban)

Pag
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3 Cadigo de Formato:
Tipo de Documento: Informe Interno SGLI-013/RV.01/Marzo.2020

‘ l N\ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CRUERMIDNRE AN

ANEXO Il

LLAMADA INGRESADA A LAS 11:27 AM. A LA CENTRAL DE ATENCION DE
EMERGENCIAS SOLICITANDO LA SEGUNDA ATENCION.

De: Centro de Atencidn Técnica <operadores@winempresas.pe>
Enviado el: sabado, 8 de febrero de 2025 13:00

Para: Henrry Nicolas Luna <hluna@intersur.com.pe>

CC: Claudia Rose Llontop Aguayo <cllontop@winempresas.pe>
Asunto: RE: Historial de Liamadas | TK 642470

Estimado Cliente
Buen Dia

Un gusto en saludarle, se envia el reporte solicitado.

A T D E | F G H
Time Ei caller Bl callee B source Trunkfd Destination lmniﬂ |
|23/01/2025 11:27 913730204 17122959 OPTICAL E1Trunkl 356 356 Inbound )

Le recordamos que de tener cualquier duda o consulta puede comunicarse con nosotros a través de la casilla de correo
operadores@winempresas.pe o por via telefdnica al 500-7575.

Saludos Cordiales.

Centro de Atencion Técnica
Centro de Atencién Técnica
Telf: (+511) 500 7575

Email: operadores@winempresas.pe

Ui @ EMPRESAS

Pag
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Tipo de Documento: Informe Interno

Cédigo de Formato:
SGHI-013/RV.01/Marzo.2020

v,

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO
SUR, PERU — BRASIL
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

SUR PERU

INTERSUR

CONCESIONES S, A,

S

ANEXO Il

2DO EVENTO REPORTADO A HORAS 11:27 ATENDIDO POR LA GRUA SAN GABAN,
VEHICULO NO UBICADO EN LAS PROGRESIVAS KM 226, 227 O 228, SE COMUNICA

PARA LA SALIDA DE LA 2DA GRUA AL KM 212,

f.l INTERSUR

COMNCESIONES S.A.

REPORTE DE EMERGENCIA (ACCIDENTE DE TRANSITO)

OPFERE-
CHRVEI Mz 2001
Version en uso

A bR AW EELD

Elaberado por Calisaya Quenta, Luis F. [

Aprobado por. FELIX CUTY CURI

Reporte N* 24 Revisado por: Camayo Rojas, Jesis M.

| Persona que reporta: QUIro Sucapuca, Yeny

INFORMACION DEL EVENTO ATENDIDO

HOROMETRO INICIAL: 249004

Fechs: 23/01/2025

Trama:  Macusani - Ollachea
HOROMETRO FINAL: 248036 Km o Progresiva: 226,000
Sentido:
HORA DE LLAMADA (24HR) Lado
SALIDADE GRUADE BASE: 11:35 LUGAR DEL REMOLQUE
Hor 2 Lisgaca 3 SVENTD Hraqe iR B s Hora Final gl EVENTO Cantro Poblado o Localidad
12:40 | 12:40 | 12:40 | Km o Progresiva: 226,000
LLEGADADE GRUAABASE: 14:05
TIPO DE EVENTO INTERRUPCION DE LA VA DEL EVENTO PROBABLE CAUSA
llesos 0, edad 0
- Heridoz 0, ecad 0
Fallecidos D, edad I
[ TFODECOOSON D TIPO DEACCIDERTE FARFESTADAFOR
Vehiculos implicados: 0
D3 Campe 3 lenar &n £330 8¢ tolsion
INFORMACICN DE VEHICULOS INVOLUCRADOS
TIEO DE Afi0 DE USUARID QUE AUTORIZA LA FABRICANTE DEL VEHICULD ¥
fem | TIPODEVEHICULO SERVICIO masmic, | PUASA INTERVENCION DEL VEHICULO O I LNERLIA 1P
1 o
2
3
a
FACTORES DE LA VIA QUE PUDIERON INFLUIR EN EL EVENTO
CONDICION DE LA CALZADA A SERALES ENLAVIA LUGAR DEL SVENTO 57'_“‘”- B
Buzna Cislo sicleno
TIPC DE SERVICIC ERINDADO AL USUARIC: | No 52 encontrd al vehiculo OPERADOR DE GRUA
DESCRIPCION DEL EVENTO ¥ CAUSA: Camayo Rojas, Jesis M.
SE LLEGO AL LUGAR DEL EVENTO INDICA FOR CAS EN DONDE NO SE ENCONTRO AL VEHICULO
REFOARTADO, SE RECORRE 5 KM MAS OEL LUGAR INDICADO Y SE COMUNICA A CAE QUE NO SE
HA ENCONTRADO NINGUN VEHICULO. SE RETORNAABASE. g
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3 Cadigo de Farmato:
Tipo de Documento: Informe Interno SGLI-013/RV.01/Marzo.2020

SUR PERU INTERSUR

CONCESIONES S. A,

SUR, PERU — BRASIL

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO ‘
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO

ANEXO IV

2DO EVENTO REPORTADO, VEHICULO UBICADO EN EL KM 187+023 TRANSITANDO
POR SUS PROPIOS MEDIOS POR LA GRUA CCATUYO.

f INTERSUR ceps.sE
Bocmiicsionis Sk REPORTE DE EMERGENCIA (ACCIDENTE DE TRANSITO) e 3riarzn 2001
Q::H'\ Elaborado por. Livise Ballido, Royer | Aprobado par: FELIX CUTY CURI

Reporte N° 32 Revisado por: Chambl Quispe, Newton B. Persona que reporta: Quiro Sucapuca, Yeny

INFORMACION DEL EVENTO ATENDIDO

Fecha: HOROMETRO INICIAL: 26950 Tramo:  Macusani - Ollachea

HOROMETRO FINAL: 2697.5 Kmo Progresivac  187.023

Sentido: Descendente (a Jullaca)
HORA DE LLAMADA [24HR) Lado  lzquierdo

SALIDA DE GRUA DE BASE: 12:49 LUGAR DEL REMOLQUE

Hota de Lisgada af EVENTOD Hara gue se Iteta la via Hora Firal del EVENTD Centro Poblado o Localidad

13:52 | 14:05 | 14:08 | KmoProgresiva:  187.023

LLEGADA DE GRUAA BASE: 15:00

TIPO DE EVENTO INTERRUPCION DE LAVIA DEL EVENTOD PROBABLE CAUSA
llesos 1, edad 0
- Heridos 0, edad 0 =
Eallecides 0, edad 0
TIPD DE COLISION [x] TIFO DE ACCIDENTE | WANIFFESTADAPOR |
* - Conductor
Vehiculos implicados: 1
(X3 Campd & Seal &0 Cald B Clasdn
INFORMACION DE VEHICULOS INVOLUCRADOS
TIP0 DE ARO DE USUARIO GUE AUTORIZA LA FABRICANTE DEL VEHICULO ¥
est ) S EEODEVEIIL O SERVICIO FASRIC. | PUACA | NTERVENCIONDELVEMICULD | RAZONSOCKLDELAEMPRESA | \,Seiifes

1 Carmstn lges Prvado de carga 208 nANEY FUSO . PAATICULAR
2

3

4

FACTORES DE LAVIA QUE PUDIERON INFLUIR EN EL EVENTO
CONDICION SERAL DE
CONDICION DE LA CALZADA SERALES ENLAWIA LUGAR DEL EVENTO
CONDICION DE LA C, M SLRALES LA Via L! R TO
Buena Clo cublerdo Guardavias Recio Plaro 30
TIPO O SERVICIO BRINDADO AL USUARID | Ningiro, vetiicuis fuera de fa via OPERADOR DE GRUA

DESCRIPCION DEL EVENTO Y CAUSA: Chambi Quispe, Newton B.

EN CUANTO SE DIRIGIA LA GRUA AL LUGAR DEL EVENTO SE UBICO AL VEHICULO EN EL PEAJE
MACUSANI, EN VISTA DE OUE EL VEHICULD SE TRASLADABA POS SUS PROPIOS MEDIOS Y NO
REQUERIA DEL SERVICIO DE GRUA. GRUA RETORNA A BASE CCATUYO.
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SUR PERU

Tipo de Documento: Informe Interno

Cddigo de Formatao:

SGI-I-013/RV.01/Marzo.2020

PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO
SUR, PERU — BRASIL
TRAMO 4: PTE. INAMBARI - AZANGARO

f INTERSUR

CONCESIONES S. A.

f. INTERSUR

COMCTSIONTS S.A.

EVI R S L]

PANEL FOTOGRAFICD DEL EVENTO ATENDIDO

VErsian &n uso

OPPELPTEAD IR 0 Sapauirera 2370

Reporte N* 32 Elaborado por: Quiro Sucapuca, Yeny
Fecha 23/01/2025 Repariado por. Chambi Quispe, Newion B.
KM O PROGRESIVA 187.023
SERVICIO BRINDADO Ningtno, vehiculo fuera de la via
INTERRUPCION DE LA VIA =
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V™,
ﬂv\ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO 5
SUR PERU SUR, PERU — BRASIL INTERSUR

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCENONES 8. 5

ANEXO V

LLEGADA DEL VEHICULO AL PEAJE MACUSAN| (23ENE2025 13:42HRS
“ﬂm i T —— )3.01-2025 13:42.07

INTERRUPCIN DEL PROCESO DE COBRO DE LA TARIFA DE PEAJE (13:47 HRAS

29.01-2025 13:47.06

5OLICITUD DE RETROCESO DEL CARRIL DE COBRANZA PARA ESTACIONARSE
CERCA AL AREA ADMINISTRATIVA E INTERPONER SU RECLAMO — (13:51)
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z ES'I'ACIL')N DE PESAJE DE j ﬁAJ LR-QZQ!HV 00/ Abril.2022
MINTERSUR S ow? 25eRENS 000107
CONCESIONES ; N (Io[ FIRMA:
LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE ng
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION GOSN
(Base Legal: Clausulas 6.10, B.6, 8.7 y 8.8 del Contrato de Concesion de la Carrotera IRSA Sur Tramo 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: 23 ;0! ;2025 13 5%
(DiA)  (MES]  (ARD) (HORAS)

1. TIPO DE REGISTRO:

]3 RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

i:i SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

[] RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario  un reclama previamente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

D RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El exped:ente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucidn de Controversias y Reclamos del OSITRAN).

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NOMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

2. IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE

e

\ nomsresvavepos ¢y ree( ML Urervayey Cethieteccia / Ernel Ko UVavrgas Cahwand

0 RAZON SOCIAL (50LO 51 ES PERSONA JURIDICA):

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRITO: PU =z
5 . PROVINGIA: =, 2D 2 1) ﬁﬂc e
Sr. Cygeco > VU i Fué‘wm DEPARTAMENTO: () U > ©
DOCUMENTO Ne: Emm TELEFONOS (CELULAR Y/0 FUO): T\ [ [C5’| CORREO ELECTRONICO (OPCIONALY:
TG 68 [ | 912987327 {/»deimaj ‘[2(1'\‘ %,_k..hk( .
CE.

sl | AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCIGN DE CORREQ ELECTRONICO CONSIGNADA,

Nb : COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

3. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (OPCIONAL)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE: DOCUMENTO Ne: DNI

RUC
CE.

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y raznnas que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)

\ a q¥va  para e A( lto ponco Wego ya e gt u g
s Vehicule 32 ocorfralbo  weclogwoda et gh Kl 2| l’Z
de tu pio __tftf_f?f_t_t-_s_rmcf'_ A Sees dl,cr...-(?t:‘ Yoio~do Lg

Uereea 25 o« Lany 27 e clod cha =% cﬁsMw_(Zof_q

_Sca ko

Pot e tyq Dq‘r}-e la semn]fv ER LA PPH2A SE(J£  asce un

pee | lrtcvh') CL\ Usuario ’\S._Cl_\h't—ﬂd cb'&’ sef h?co_rn?refzs/}-’gﬁ’

ne podigreco. aiiay Sor Forrma wyes adecvodg _fl../___b’éuarrb
&

23,0 2004

(D1A)  (MES]  (ARO)

FECHA:

= " [IRMA DEL USUARIO

CONCESIONARIO



